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Unsere Identität  
und Wirkung
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Diese Broschüre beschreibt die Werte, auf denen die Arbeit der 
Lebenshilfe Kärnten basiert und dient als Handlungsleitfaden im 
täglichen Tun. Die einzelnen Identitätsbausteine setzen sich zu 
einem Bild zusammen, wie die Lebenshilfe Kärnten nach innen 
und nach außen wirkt.

Unsere Identität ist jedoch nichts Starres was von einer Stelle 
vorgegeben wird, sondern eine laufende Entwicklung. So, wie 
sich auch unsere Klientinnen und Klienten weiterentwickeln.  
Jeder Einzelne von uns kommuniziert diese Identität jeden 
Tag an vielen Kontaktpunkten weiter. 

Lebenshilfe Kärnten - Unsere Identität Kontaktpunkte - Wo kommunizieren wir? 
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Wie soll dieses Handbuch verwendet werden?

Starke Identitäten sind nicht in Standorte und Einrichtungen  
gegliedert. Sie sehen sich als Einheit, um gemeinsam die Interes-
sen der Organisation zu vertreten. Dies kann durchaus individuell 
geschehen. 

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter trägt in seinem täglich Tun 
zum Gesamtbild bei.
 
Als Grundlage unserer Arbeit dient dieses Handbuch, an  
dessen Werte wir uns im Zweifelsfall immer orientieren können. 

Übersicht unserer Identitätsbausteine
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Das ist unser zentraler Auftrag Die Kurzformel unseres zentralen Auftrages

Beherzte Wegbegleiterin  
von Menschen mit  

Behinderungen und  
Menschen mit Pflegebedarf 
bei einem selbstbestimmten 
und erfüllten Leben inmitten 

unserer Gesellschaft 

„Die Lebenshilfe begleitet  
Menschen mit Behinderungen 

und Menschen mit Pflegebedarf 
bei einem selbstbestimmten und 
erfüllten Leben inmitten unserer 

Gesellschaft. 

Sie setzt sich beherzt dafür ein, 
dass die Gesellschaft alle  

Menschen als selbstverständliche 
und gleichberechtigte Akteure 

anerkennt und  
entsprechende Brücken baut.“
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Hochhalten der Einzigartigkeit  

und Würde jedes Menschen

 
Die Lebenshilfe Kärnten setzt sich für das Recht jedes Men-
schen ein, ein freies, würdiges und wertvolles Mitglied der 
Gesellschaft zu sein. 

Die Vielfalt des Lebens ist faszinierend – jeder Mensch ist  
einzigartig! 

Mit all unserem Handeln stellen wir sicher, dass die KlientInnen 
in ihrer Würde und ihrem Recht auf ein selbstbestimmtes 
Leben respektiert sind.  

Wir verschaffen den Menschenrechten Sichtbarkeit und  
Gehör. 

Hochhalten der Einzigartigkeit und Würde jedes Menschen
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Die Lebenshilfe Kärnten steht Menschen mit Behinderungen in 
ihren unterschiedlichen Lebensphasen vorausschauend 
und unterstützend zur Seite. Mit unserem Angebot „Lebensalm“ 
begleiten wir Menschen mit Pflegebedarf.  

Wir begleiten KlientInnen dabei, ihre individuellen Ressourcen 
und Potenziale zu entfalten, damit sie ein Leben nach ihren 
eigenen Vorstellungen führen können. Wir unterstützen  
KlientInnen und MitarbeiterInnen aktiv im Erhalt und der För-
derung ihrer Gesundheit. 

Die Lebenshilfe Kärnten bietet Orientierung, Beständigkeit 
und Halt in allen Lebenslagen. 
 

Lebensqualität in unterschiedlichen Lebensphasen

Lebensqualität in

unterschiedlichen Lebensphasen



12 13

Qualität in der Begleitung von Menschen kann dann gewährleis-
tet werden, wenn Erfahrungen und Fachkompetenzen  
gebündelt werden.  

Durch genaues Hinhören, Hinschauen und miteinander ins 
Gespräch kommen wird eine individuelle und umfassende  
Begleitung sichergestellt.  

Die Lebenshilfe Kärnten schafft über eine aktive Vernetzung 
von internen und externen ExpertInnen die jeweils beste 
Begleitung für den einzelnen Klienten/die einzelne Klientin. 

Vernetztes Denken und Handeln

Vernetztes Denken und 

Handeln
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Die Qualität der Lebenshilfe Kärnten wird maßgeblich über die 
Art und Weise, wie Beziehungen gestaltet sind, zum Aus-
druck gebracht.  

Beziehungen zu KlientInnen und weiteren PartnerInnen zeichnen 
sich durch Verlässlichkeit und Achtsamkeit aus. Wir begegnen 
unserem Gegenüber stets auf Augenhöhe.  

Als Gegensatz zu oberflächlichen Massenbeziehungen 
geben wir der Qualität von Mensch-zu-Mensch-Beziehungen 
höchste Priorität.  

Das Bild der Lebenshilfe als Wegbegleiterin ist dabei leitend. 

Verlässliche, achtsame Beziehungen auf Augenhöhe

Verlässliche, achtsame

Beziehungen auf Augenhöhe
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Jeder Mensch hat das Bedürfnis, seinen Platz im Leben zu  
finden. 

Die Lebenshilfe Kärnten setzt sich dafür ein, dass alle Menschen 
als selbstbestimmte und gleichwertige Akteure inmitten der  
Gesellschaft leben können. 

Gemeinsam mit vielfältigen Partnern fördert und fordert die  
Lebenshilfe Kärnten die selbstverständliche Teilhabe von  
Menschen mit Behinderungen am täglichen Leben. 
 
In unserer Arbeit rücken wir dieses Ziel ins Zentrum und bringen 
es anderen gegenüber so anschaulich, vielfältig und authen-
tisch wie möglich zum Ausdruck. 

Mein Platz im Leben

Mein Platz im Leben
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Ein selbstbestimmtes und erfülltes Leben ist zumeist herausfor-
dernd und nicht selbstverständlich.  

Die Lebenshilfe Kärnten begleitet Menschen sowohl bei der 
Verbesserung ihrer Lebensqualität im Alltag als auch bei der 
Verwirklichung von Lebensträumen.  

Wir lassen unser Umfeld an kleinen wie großen Erfolgen  
Anteil nehmen und entfalten darüber unsere emotionale Kraft. 

Magie der kleinen und großen Erfolge

Magie der kleinen und 

großen Erfolge
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Das selbstverständliche Ziel der Teilhabe aller Menschen in 
allen Lebensbereichen ist nur gemeinsam mit vielen  
Menschen, sowohl der Lebenshilfe als auch der Gesellschaft, 
Wirtschaft und Politik verwirklichbar.  

Die Lebenshilfe Kärnten tritt konsequent als Beziehungsnetz-
werk, Dialogplattform und wachsende gesellschaftliche 
Bewegung auf. 
 
Im Zentrum unseres Handelns steht der menschliche Einsatz 
und nicht der Einsatz von Dienstleistungen eines Unterneh-
mens. Wir verstehen unsere Dienstleistungen als Wege zur 
Verwirklichung von Menschenrechten.

Menschen brauchen Menschen

Menschen brauchen Menschen
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Die Lebenshilfe Kärnten weist unmissverständlich auf Unzu-
länglichkeiten in unserer Gesellschaft hin.  

Wir verdeutlichen, was passiert, wenn es keine Brücken 
zwischen Menschen mit unterschiedlichen Fähigkeiten gibt. 
Gleichzeitig zeigen wir Lösungsmöglichkeiten auf, die mutige 
Zeichen für Gleichberechtigung und Menschlichkeit sind.  

Der Aufruf zur Teilnahme ist weder radikal, provokant noch  
aktivistisch. Durch Positivbeispiele zeigen wir, wie eine 
gleichberechtigte Teilhabe aller Menschen an unserer  
Gesellschaft gelingen kann. 

Mutiges Sprachrohr für Gleichberechtigung und  
Menschlichkeit

Mutiges Sprachrohr für 

Gleichberechtigung & Menschlichkeit
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Die Identiätsbausteine werden durch den Einsatz unserer bereits 
vorhandenen Fähigkeiten im täglichen Tun in die Realität umge-
setzt. Die Bausteine stehen miteinander in Beziehung und sind 
vernetzt. In ihrer Vollständigkeit entwickeln sie ihre ganze Kraft. 

Durch das bewusstere Hinschauen und Wahrnehmen machen 
wir sie nach innen und außen spürbar. 

Unsere Fähigkeiten - Basis unseres kraftvollen Handelns
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Das nehme ich mir persönlich vor:

Was bedeutet es für mich als MitarbeiterIn, als beherzte/r  
Wegbegleiter/in zu agieren?

Für die zukünftige Entwicklung der Lebenshilfe Kärnten als  
beherzte Wegbegleiterin wünsche ich mir, dass …

Was kann ich beitragen?
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